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1 - APRESENTACAO

A Ouvidoria da Prefeitura de Ibirapuitd/RS, instituida pelo Decreto n°2.936 de 26 de
outubro de 2018 que regulamentou os capitulos Ill e IV da Lei n° 13.460, de 26 de junho de
2017, que dispde sobre participacdo, protecao e defesa dos direitos do usuario de servigos
publicos da administragdo publica de que trata o 83° do art. 37 da Constituicdo Federal,
apresenta, em cumprimento ao inciso Il do artigo 14 da Lei 13.460/2017, o presente Relatério
de Gestéo que consolida as manifestacoes registradas no ano de 2019.

A ouvidoria do Municipio de Ibirapuitd funciona por meio de campo exclusivo no
endereco eletrdnico do Municipio por intermédio do Sistema Informatizado de Ouvidoria e-
Ouv Municipios, onde consta op¢Ges para o cidaddo apresentar. Elogios, Sugestdes,
Reclamacdes, Denuncias ou Solicitacfes; relativas as acdes e servicos em geral realizados
pela Administracdo Municipal.

Cabe ressaltar que todo cidad&@o pode contribuir para a gestdo das politicas e servicos
publicos municipais, por meio da Ouvidoria no canal e-Ouv, disponivel na pagina do

Municipio.

2 — MANIFESTACOES REGISTRADAS

No exercicio de 2019 foram registradas um total de 31 manifestacdes recebidas pelo
canal e-Ouv (Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo federal) adotado pelo Municipio,
cabe ressaltar que o e-Ouv tem se apresentado como um canal seguro e eficaz para registro
e analise das manifestacoes.

Abaixo segue quadro com informacdes consolidadas das manifestacdes registradas:

PO a e a AD a AQO e O 0 De ota

Denuncia 4 1 2 5 6 3 2 5 2 30
Reclamacéo

Solicitacéo 1 1
Sugestao

Elogio

Total Geral 4 1 2 5 6 0 4 0 2 5 2 0 31

Nota-se que das 31 (trinta e uma) manifestacdes registradas, 30 (trinta) sdo Denudncias

e apenas 1 (uma) é Solicitacao.



Assim, 97% das manifestacdes recebidas foram classificadas pelo Controle Social como

“‘Denuncia”, como podemos ver no grafico abaixo:
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3 - PONTOS RECORRENTES

No ano de 2019, verificou-se que a maioria das manifestacdes recebidas foram
relacionadas a desvio de funcdo de servidores, a exemplo de servidores que foram
nomeados ou contratados para determinada atribuicdo e acabam por desempenhar outra.
Em seguida, destacam-se as manifestacdes acerca da conduta de Servidores e Agentes

Politicos, que compreenderam assuntos afetos a regularidade das a¢des praticadas.

Quanto a tematica, as manifestacdes foram classificadas conforme os indicadores

contidos no grafico abaixo:
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4 - PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

Ao longo de 2019, todas as manifestacbes foram devidamente analisadas pela
Ouvidoria, mediante gestao integrada com as Secretarias responsaveis, assegurando que o
cidadao recebesse tempestiva e fundamentadamente as respostas acerca dos casos
apresentados.

As quais ndo foram possiveis pronto atendimento, por questdes de apuracdo e

julgamentos, foram tratadas por meio de Sindicancias.

5 - RECOMENDACAO

Cumpre destacar, que cada manifestacéo recebida foi analisada individualmente, sendo
que, dependendo da situagao, foi apontando as falhas e sugerido melhorias na prestacéao de
servicos publicos, via recomendacdes expedidas com carater de alerta a prevencao de

eventos futuros ou recorréncia.
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